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Palvelumuotoilun hankinta Kansanvallan uljas linnake hanke Kirjastopalveluille
TRE:2235/02.07.01/2022

Lisdtietoja paatoksesta
Niina Salmenkangas, puh. 040 800 4404,etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot

Lepe Parviainen, puh. 044 423 5167, etunimi.sukunimi@tampere.fi
Paatoés

Sopimus Kansanvallan uljas linnake - kirjaston demokratiatydn
perusparannus -hankkeen palvelumuotoilun hankinnasta tehdaan

esityksen mukaisesti Kolmas Persoona Oy:n (2329276-3) kanssa.
Hankinnan arvonlisaveroton arvo on 35 000 euroa.

Sopimus hankinnasta syntyy vasta hankintasopimuksen
allekirjoituksella.

Perustelut

Tampereen kaupunginkirjasto pyysi tarjouksia Kansanvallan uljas
linnake - kirjaston demokratiatyon perusparannus -hankkeen
palvelumuotoilusta. Kyseessa oli puitejarjestelyn (TRE:3402/02.07.01
/2018) sisainen kevennytty kilpailutus (nk. minikilpailutus), johon
seuraavilla yrityksilla oli mahdollisuus osallistua:

1. Hellon Oy (Y-tunnus 2135725-2)
Et May Oy (Y-tunnus 2856148-3)
Pentagon Design Oy (Y-tunnus 1049233-6)

W

Kolmas Persoona Oy (Y-tunnus 2329276-3)

Aluehallintovirasto edellyttaa, etta kaikista vahintaan 20 000 euroa (+
alv.) maksavista yksittaisista hankinnoista pyydetaan tarjouksia
useammalta kuin yhdelta tavaran- tai palveluntoimittajalta.

Tampereen kaupunginkirjasto jarjesti hankinnasta kaikille tarjoajille
avoimen infotilaisuuden 11.4.2022 klo 10:00-11:30 Teamsin valityksella.

Hankinta sisalsi seuraavat palvelut:

1. Kansanvallan uljas linnake -projektin palvelumuotoilun
toteutus:
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- ryhmaprosessin suunnittelu, fasilitointi, analyysi ja
dokumentointi yhteistydssa kirjaston palkkaaman
hankekoordinaattorin (08/2022 - 07/2023) ja kirjaston
tyoryhman kanssa

- eri kohderyhmia edustavien osallistujien rekrytointi
seka kirjaston asiakkaista etta ei-asiakkaista

- kirjaston henkildkunnan sparraus tai mentorointi
siilhen, etta he osaavat itse jatkossa kayttaa
yhteiskehittamisen menetelmia kuntalaisten kanssa, kun
demokratiaty6ta juurrutetaan osaksi kirjaston toimintaa
hankkeen jalkeen.

Tarjouksen jattivat maaraaikaan 13.5.2022 klo 23.59 mennessa
seuraavat yritykset:

1. Pentagon Design Oy (1049233-6)
2. Kolmas Persoona Oy (2329276-3)

Tarjousten tarjouspyynndén mukaisuuden arviointi:
Molemmat tarjouskilpailuun osallistuneet tarjoukset tayttivat
tarjouspyynnon vaatimukset.

Tarjouspyynndssa ilmoitettiin kiintea hinta 35 000 € (ilman ALV).
Valintaperusteena on laadultaan paras kiinteahintainen tarjous.

Laatua arvioitiin tydsuunnitelmasta ilmenevan laadun perusteella
seuraavilla vertailuperusteilla:

1. Hankkeen toimintaymparistén ymmarrys

2. Hankkeessa kaytettavaksi ehdotettujen menetelmien soveltuvuus ja
tarjoajan esille tuoma kyky kaytannon toteutukseen

3. Toteutuksen laajuus ja laatu

4. Aiempi kokemus vastaavista hankkeista kirjasto- tai
kulttuuripalvelujen kehittamisessa ja/tai demokratian ja osallisuuden
kehittamishankkeissa. Arvioitiin referenssien perusteella.

Jokaisen neljan vertailuperusteen tayttymista arvioitiin kokonaisuutena
asteikolla 0-2, max 8 vertailupistetta:
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Pisteet
Mikaan vertailuperusteen alakohdista a.-d. ei tayty 0
Vertailuperusteen alakohdat a.-d. tayttyvat osittain 1

Kaikki vertailuperusteen alakohdat a.-d. tayttyvat erinomaisestif2
ja vakuuttavasti

Pentagon Design Oy:n tarjous sai yhteensa 5 pistetta.
Kolmas Persoona Oy:n tarjous sai yhteensa 8 pistetta.

Vertailutaulukko on liitteena.

Edellda mainittuun perustuen esitetaan, etta sopimus palvelumuotoilun
hankinnasta tehdaan Kolmas Persoona Oy:n kanssa.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on yhteensa 35 000 €.

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999). Paatosesitys perusteluineen tulee julkiseksi
paatdksenteon jalkeen. Tarjoukset ja muut hankintaa koskevat
asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille hankintapaatoksen tekemisen
jalkeen. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun hankintaa
koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja sailytetaan Tampereen
kaupungin sahkoisessa arkistossa. Asiantuntijoina hankinnassa
toimivat Tampereen kaupunginkirjaston ja Jyvaskylan
kaupunginkirjaston asiantuntijat. Hankinnan valmistelijana toimi
suunnittelija Lepe Parviainen.

Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua
hankintapaatoksen tiedoksisaannista edellytyksella, etta
hankintapaatds on saanut lainvoiman.

Sopimuksen vastuuhenkiléna toimii kirjastopalvelujohtaja, jota
vakanssia talla hetkella hoitaa Niina Salmenkangas. Vakanssinhoitajan
vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy kulloisellekin haltijalle.
Vastuuhenkild huolehtii yhteyshenkilon nimeamisesta sopimukselle.
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Kirjastopalvelujohtajan paatdsvalta perustuu sivistyspalvelujen
palvelualueen johtajan paatdkseen toimivallan siirtamisesta 1.1.2021
alkaen (26.2.2021 § 12).

Tiedoksi
Tarjoajat, Niina Salmenkangas, Juha Ahonen

Liitteet:
1 Kansanvallan uljas linnake 2022-23 palvelumuotoilu arviointi.pdf

Allekirjoitus

Kirjastopalvelujohtaja Niina Salmenkangas

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Nahtavilla 1.6.2022 www.tampere.fi
sahkopostitse 1.6.2022

Muutoksenhakuviranomainen

hankintapaatoksen tehnyt viranhaltija Kirjastopalvelujohtaja, puh. 040
800 4404, etunimi.sukunimi@tampere.fi seka markkinaoikeus
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Oikaisuvaatimus
§8

Oikaisuvaatimusohje

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisaksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneelta viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen
asioinnin lomakkeella, http://www.tampere.fi/asiointi/ tai sahkdpostilla:
kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla [ahetetyn
hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
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asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo

15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkodisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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